
बच्चों  के �वरुद्ध  ऑनलाइन  �हसंा  के प्रकार



�वषय -सूची
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• ऑनलाइन �हंसा के �व�भन्न रूप
• ये रूप �शक्षकाें को �या बताते हैं
• अलग-अलग रूपाें पर �शक्षक की प्र�त�क्रिया
• �शक्षकाें को �कन बाताें से बचना चा�हए
• कक्षा में दोहराए जाने वाले रोकथाम संदेश
• �नष्कषर्भ



साइबरबु�लगं  (Cyberbullying)

UNESCO New Delhi Office

Source: Telecom Regulatory Authority of India, The Indian Telecom Services Performance Indicators, October–December 2025, released 3 March 2026.

• साइबरबु�लंग को तकनीक-सहा�यत �हंसा का एक रूप माना 
जा सकता है। इसमें ऑफलाइन बु�लंग के व्यवहार, नुकसान 
और श��त-संबंध �ड�जटल प्लेटफॉमर्भ पर दोहराए जाते हैं और 
कइर्भ बार अ�धक गंभीर हो जाते हैं।

• यह सोशल मी�डया, ऑनलाइन गेम, ऑनलाइन फोरम और 
मैसे�जंग एपे जैसे �ड�जटल माध्यमाें पर हो सकती है।



 पहचान -आधा�रत  साइबरबु�लगं  
(Identity-Based Cyberbullying)
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• पहचान-आधा�रत साइबरबु�लंग में �कसी बच्चे को उसकी पहचान 
के आधार पर परेशान, अपमा�नत या अलग-थलग �कया जाता है। 
यह पहचान जा�त, धमर्भ, भाषा, �लंग, 
राष्ट्र ीयता, क्षेत्रीय पहचान या �दव्यांगता से जुड़ी हो सकती है।

• कभी-कभी समाचार, सावर्भज�नक बयान, प्र�सद्ध व्य��तयाें या 
सोशल मी�डया की भाषा भी कुछ समूहाें के प्र�त नकारात्मक सोच 
को बढ़ा सकती है।



ब�हष्करण  (Exclusion)
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• ब�हष्करण का अथर्भ है �कसी बच्चे को जान-बूझकर 
ऑनलाइन समूहाें, बातचीत, खेलाें या सामा�जक 
ग�त�व�धयाें से बाहर रखना। इससे भावनात्मक चोट और 
सामा�जक अलगाव हो सकता है।

• बच्चा अकेलापन, उदासी, असुरक्षा और सा�थयाें से दूरी 
महसूस कर सकता है।



बच्चों  का ऑनलाइन  यौन  शोषण  
(Online Child Sexual Exploitation)
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• बच्चाें का ऑनलाइन यौन शोषण वह �स्थ�त है �जसमें 
अपराधी इटंरनेट या �ड�जटल तकनीक का उपयोग करके 
बच्चाें को बहकाते, दबाव डालते, �नयं�त्रत करते या यौन 
ग�त�व�ध में शा�मल करने की को�शश करते हैं।

• एसेे मामलाें में बच्चे को दोष न दें। इसे गंभीर बाल-सुरक्षा 
�चंता के रूप में देखें और स्कूल की सुरक्षा प्र�क्रिया का 
पालन करें।



ऑनलाइन  गू्र�मगं  
(Online Grooming)
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• ऑनलाइन 
ग◌्रू�मंग में कोइर्भ व्य��त बच्चे से भरोसे और भावनात्मक �नकटता का संबंध बनाता है, ता�क बाद में उसे �नयं�त्रत, शो�षत या यौन रूप से नुकसान पहुंचा सके ।

• एसेे व्य��त नकली प्रोफाइल बना सकते हैं, बहुत ध्यान दे 
सकते हैं, उपहार दे सकते हैं या बच्चे को गुप्त बातचीत 
और �नजी तस्वीरें साझा करने के �लए दबाव डाल सकते 
हैं।



से�सटॉशर्भन  
(Sextortion)
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• से�सटॉशर्भन साइबर ब्लैकमेल का रूप है। इसमें �कसी बच्चे से 
�नजी या यौन रूप से स्पष्ट तस्वीर/वी�डयो लेने के बाद धमकी दी 
जाती है �क य�द वह मांग पूरी नहीं करेगा तो सामग्री प�रवार, 
�मत्राें या सावर्भज�नक रूप से साझा कर दी जाएगी।

• एसेे मामलाें में पहला संदेश होना चा�हए: ‘तुमने बताकर सही 
�कया। यह तुम्हारी गलती नहीं है।’



सेि�स्टंग  
(Sexting)
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• से
क◌्�स्टंग का अथर्भ है युवाआें से संबं�धत यौन रूप से स्पष्ट संदेश, तस्वीर या वी�डयो बनाना, भेजना या प्राप्त करना। 

• नाबा�लगाें के मामले में इसके गंभीर सुरक्षा और कानूनी 
प�रणाम हो सकते हैं। �शक्षक को श�मंदा करने के बजाय 
बच्चे को सुरक्षा, सहम�त और �नजता के बारे में समझाना 
चा�हए।



�नजता  का उल्लंघन  
(Privacy Violations)
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• �नजता का उल्लंघन तब होता है जब बच्चे की संवेदनशील 
जानकारी, जैसे स्थान, संपकर्भ , �नजी बातचीत, फोटो या 
अन्य व्य��तगत जानकारी, �बना अनुम�त सावर्भज�नक हो 
जाती है।

• यह बच्चे की ग�रमा, सुरक्षा और भरोसे को प्रभा�वत कर 
सकता है। बच्चाें को व्य��तगत जानकारी साझा करने के 
जो�खम समझाना जरूरी है।



डॉि�संग  
(Doxxing)
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• डॉ��संग का अथर्भ है �कसी बच्चे की �नजी जानकारी, जैसे 
घर का पता, फोन नंबर, स्कूल का नाम या फोटो, �बना 
अनुम�त ऑनलाइन साझा करना ता�क उसे धमकाया, 
श�मंदा या नुकसान पहुंचाया जा सके ।

• इससे ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनाें प्रकार की सुरक्षा 
पर खतरा बन सकता है। इसे मजाक समझकर 
नजरअंदाज न करें।



हा�नकारक  सामग्री  के संपकर्भ  में  आना  
(Exposure to Harmful Content)
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• बच्चे सोशल मी�डया, वेबसाइट, ऑनलाइन गेम या 
मैसे�जंग एपे के माध्यम से अनु�चत, डराने वाली या 
खतरनाक सामग्री देख सकते हैं ।

• इसमें �हंसक वी�डयो, यौन सामग्री, घृणा फैलाने वाली 
भाषा, आत्म-हा�न से जुड़ी सामग्री, गलत जानकारी और 
जो�खम भरी ऑनलाइन चुनौ�तयां शा�मल हो सकती हैं।



स्त्री -�वरोधी  ऑनलाइन  सामग्री  
(Manosphere Content)
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• मैनोस्फीयर सामग्री उन ऑनलाइन समुदायाें और �वचाराें 
को दशार्भती है जो स्त्री-�वरोधी, नारी-�वरोधी और 
हा�नकारक लैं�गक सोच को बढ़ावा देते हैं ।

• एसेी सामग्री बच्चाें में अपमानजनक भाषा, गलत संबंधाें 
की सोच और लैं�गक असमानता को सामान्य बना सकती 
है।



डीप  फेक और एआई  द्वारा  उत्पन्न  द�ुयर्भवहार
(Deep Fakes and AI Generated Abuse)
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• डीपफेक और एआइर्भ ज�नत सामग्री में तस्वीर, वी�डयो या 
आवाज को �ड�जटल रूप से बदलकर या कृ�त्रम रूप से 
बनाकर प्रस्तुत �कया जाता है।

• नकली सामग्री भी वास्त�वक नुकसान 
पहुंचा सकती है। इसका उपयोग बच्चे को श�मंदा करने, 
डराने, गलत �दखाने या शोषण के �लए �कया जा सकता है।



�शक्षकों  की भू�मका
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�शक्षक अ�सर पहले भरोसेमंद वयस्क हो सकते हैं जो यह नो�टस करते हैं �क कोइर्भ 
�वद्याथर्थी संघषर्भ कर रहा है। उनका काम घटना की जांच करना नहीं, ब�ल्क सुर�क्षत और 
सहयोगपूणर्भ पहली प्र�त�क्रिया देना है।

�शक्षकाें को ध्यान चा�हए:
• व्यवहार, उप�स्थ�त, आत्म�वश्वास या सा�थयाें के संबंधाें में बदलाव पर ध्यान दें।
• �वद्याथर्थी से �नजी रूप से बात करें और �बना �नणर्भय �दए सुनें।
• कहें: ‘तुमने बताकर सही �कया।’
• बच्चे को दोष देने, श�मंदा करने या बार-बार पूछताछ करने से बचें।
• बच्चे की �नजता और ग�रमा की रक्षा करें।
• हा�नकारक सामग्री को अनावश्यक रूप से आगे न भेजें या न �दखाएं।
• स्कूल की सुरक्षा और रेफरल प्र�क्रिया का पालन करें।



देखने  वालों  की भू�मका
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नुकसान अ�सर दूसराें के व्यवहार से बढ़ता है। कोइर्भ �वद्याथर्थी हा�नकारक सामग्री न बनाए, �फर 
भी वह नुकसान बढ़ा सकता है य�द वह:
• �नजी फोटो या स्क्रिीनशॉट आगे भेजता है।
• हा�नकारक पोस्ट को लाइक करता है, उस पर �टप्पणी करता है या हंसता है।
• एसेे समूह में दूसराें को जोड़ता है जहां �कसी बच्चे को अपमा�नत �कया जा रहा हो।

�वद्या�थंयाें को �या सीखना चा�हए:
• हा�नकारक सामग्री आगे न भेजें।
• ऑनलाइन अपमान में भाग न लें।
• �रपो�टंग के �लए जरूरी होने पर ही प्रमाण सुर�क्षत रखें।
• भरोसेमंद वयस्क को बताएं।

ऑनलाइन �हंसा केवल शुरू करने वाले व्य��त की बात नहीं है। आगे भेजा गया संदेश, फोटो या 
स्क्रिीनशॉट भी नुकसान बढ़ा सकता है।



केस अध्ययन  1
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एक 13 वषर्थीय �वद्याथर्थी असामान्य रूप से शांत हो गया है और स्कूल आने 
से बचने लगा है। �शक्षक को बाद में पता चलता है �क सहपा�ठयाें ने उस 
�वद्याथर्थी के �बना एक ऑनलाइन समूह बनाया, उसके रूप-रंग पर 
अपमानजनक �टप्प�णयां कीं और स्क्रिीनशॉट दूसरे कक्षा समूह में साझा 
�कए।

चचार्भ करें:
• ऑनलाइन �हंसा के कौन से रूप मौजूद हैं?
• �शक्षक कौन से चेतावनी संकेत देख सकता है?
• �शक्षक को सबसे पहले �या करना चा�हए?
• स्कूल कक्षा के वातावरण को कैसे संबो�धत कर सकता है?



केस अध्ययन  2
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एक 15 वषर्थीय �वद्याथर्थी �कसी एसेे व्य��त से ऑनलाइन बात कर रहा है 
जो खुद को उसी उम्र का बताता है। वह व्य��त धीरे-धीरे दोस्ती को गुप्त 
रखने और �नजी फोटो साझा करने के �लए कहता है। फोटो �मलने के बाद 
वह धमकी देता है �क य�द और फोटो साझा नहीं �कए गए तो वह तस्वीर 
�मत्राें और प�रवार को भेज देगा।

चचार्भ करें:
• ऑनलाइन �हंसा के कौन से रूप शा�मल हैं?
• �वद्याथर्थी �रपोटर्भ करने से �याें �हचक सकता है?
• �चंता साझा करने पर �शक्षक को �या कहना चा�हए?
• स्कूल को आगे �या करना चा�हए?



केस अध्ययन  3
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एक �वद्याथर्थी की फोटो सोशल मी�डया प्रोफाइल से ली जाती है और 
आ�टं�फ�शयल इटें�लजेंस उपकरण से बदली जाती है। बदली हुइर्भ फोटो 
अपमानजनक �टप्प�णयाें के साथ �वद्या�थंयाें में साझा की जाती है। �वद्याथर्थी का 
फोन नंबर और स्कूल की जानकारी भी ऑनलाइन साझा कर दी जाती है। कुछ 
�वद्याथर्थी इसे मजाक बताते हैं �याें�क फोटो असली नहीं है।

चचार्भ करें:
• ऑनलाइन �हंसा के कौन से रूप मौजूद हैं?
• �या नकली सामग्री वास्त�वक नुकसान पहुंचा सकती है?
• �शक्षक को तुरंत कौन से सुरक्षा जो�खम देखने चा�हए?
• �शक्षक को �कन बाताें से बचना चा�हए?



साइबरबु�लगं  के प्र�त  यूनेस्को  का समग्र  �शक्षा  दृिष्टकोण
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संपूणर्ण �शक्षा दृ�ष्टिकोण के 9 प्रमुख घटक

1 मजबूत राजनी�तक 
नेतृत्व और प्रभावी 
कानूनी व नी�तगत 
ढाँचा

2 �शक्षकाें के �लए 
प्र�शक्षण और 
सहयोग

3 पाठ्यक्रिम और 
�शक्षण के माध्यम 
से संवेदनशील 
�वद्यालय संस्कृ�त

4 सुर�क्षत 
मनोसामा�जक और 
भौ�तक वातावरण

5 प्रभा�वत �वद्या�थंयाें 
के �लए �रपो�टंग 
और रेफरल तंत्र

6 माता-�पता स�हत 
�वद्यालय समुदाय 
की भागीदारी

7 �वद्याथर्थी 
सश��तकरण और 
भागीदारी

8 सरकार, नाग�रक 
समाज, �वशेषज्ञाें और 
�ड�जटल प्लेटफ़ॉमर्भ के 
बीच सहयोग

9 �नगरानी, साक्ष्य 
और प्र�त�क्रियाआें 
का मूल्यांकन



�नष्कषर्भ : सुनें  – सुरक्षा  दें  – संदभर्भ  करें
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• ऑनलाइन �हंसा स्क्रिीन पर शुरू हो सकती है, ले�कन इसका 
प्रभाव कक्षा तक पहुंच सकता है

• बच्चे के आत्म�वश्वास को प्रभा�वत कर सकता है और उसकी 
सुरक्षा की भावना को बदल सकता है।

• �शक्षक पहला वयस्क हो सकता है जो ध्यान दें �क कुछ ठीक 
नहीं है। 

• शांत बातचीत, सहयोगपूणर्भ प्र�त�क्रिया और समय पर संदभर्भ बच्चे 
को डर और चुप्पी से सुरक्षा और सहयोग की ओर ले जा सकते 
हैं।
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