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सत्रि की रूपरेखा
आज का सत्रि हम �कस क्रम में पूरा करेंगे

1 सहायता  एवं रेफरल  क्यों  ज़रूरी  हैं
बच्चों पर पड़ने वाले वास्त�वक प्रभाव को समझना

2 जब कोई  बच्चा  बात  बताए  तो कैसे प्र�त�क्रया  दें
देखें · सुनें · जोड़ें (LOOK · LISTEN · LINK) + R4 (रेफर) + R5 (�रकवर)

3 वास्त�वक  चुनौ�तयाँ  एवं व्यवस्था  की क�मयाँ
�शक्षकों और �वद्यालयों के सामने आने वाली ज़मीनी हकीकतें

4 पहले  से मौजूद  सहायता  व्यवस्थाएँ
अवसंरचना एवं सरकारी पहलें

5 अपने  �वद्यालय  की प्र�त�क्रया  प्रणाली  बनाना
वे व्यावहा�रक कदम जो आप उठा सकत ेहैं

6 प�रिस्थ�तयों  के अभ्यास  + कायर्कयोजना
सीख को लागू करना और आगे के कदमों की योजना बनाना



सहायता  एवं रेफरल  क्यों  ज़रूरी  हैं
अ�धकांश  नुकसान  कभी  �रपोटर्क  ही नहीं  होता
बच्चे शमर्क, �डवाइस �छन जाने के डर, या दोष �दए जाने के डर से चुप रहत ेहैं। एक भरोसेमंद वयस्क इस चुप्पी को 
मदद में बदल देता है।

पहली  प्र�त�क्रया  ही सब कुछ तय करती  है
शांत और भरोसा करने वाली प्र�त�क्रया ही तय करती है �क बच्चा दोबारा बात बताएगा या नहीं, और सबूत सुर�क्षत रहेंगे या 
नहीं।

नुकसान  शायद  ही कभी  अपने  आप रुकता  है
ग्रू�मगं, सेक्सटॉशर्कन और तस्वीरों का दरुुपयोग बढ़ता ही जाता है। एक रेफरल इस चक्र को तोड़ता है और दसूरे बच्चों 
की भी रक्षा करता है।

�शक्षक  एक पुल हैं, मंिज़ल  नहीं
आपसे जाँच या काउंस�लगं की अपेक्षा नहीं है; आपसे अपेक्षा है �क आप ध्यान दें, आश्वस्त करें और सही मदद से 
जोड़ें।



समय  पर सहायता  �मलने  और न �मलने  का 
अंतर
समय  पर सहायता  एवं रेफरल  के साथ

•  बच्चे को लगता है �क उस पर भरोसा �कया गया और 
वह अकेला नहीं है

•  हा�नकारक सामग्री जल्दी �रपोटर्क होकर हटाई जाती है

•  काउंस�लगं से आत्म�वश्वास और �दनचयार्क वापस 
लौटती है
•  अपराधी को रोका जाता है — िजससे दसूरों की भी रक्षा 
होती है

•  बच्चा �वद्यालय और पढ़ाई से जुड़ा रहता है

•  दीघर्कका�लक आघात काफी हद तक कम हो जाता है

समय  पर सहायता  के �बना

•  �चतंा, शमर्क, नींद और भूख में गड़बड़ी

•  खुद में �समटना, उपिस्थ�त और अंकों में �गरावट

•  सामग्री बार-बार फैलने से दोबारा �शकार बनना

•  खुद को दोष देना; गंभीर मामलों में स्वयं को नुकसान 
पहँुचाने का जो�खम

•  वयस्कों और �वद्यालय पर से भरोसा उठ जाना

•  मान�सक स्वास्थ्य और भ�वष्य को दीघर्कका�लक क्ष�त



जब कोई  बच्चा  बात  बताए
देखें  (LOOK)
बदलाव  पर ध्यान  दें
खुद में �समटना, �कसी �डवाइस से डर, भागीदारी में अचानक �गरावट। शांत और एकांत क्षण में बच्चे से बात करें।

सुनें  (LISTEN)
शांत  रहें  और भरोसा  करें
बार-बार सवाल न करें। कहें: “मुझ ेबताने के �लए धन्यवाद। तुम �कसी मुसीबत में नहीं हो।” आपकी प्र�त�क्रया ही सब 
कुछ तय करती है।

जोड़ें  (LINK)
मदद  से जोड़ें
सबूत सुर�क्षत रखें, �रपोटर्क करें, और काउंस�लगं के �लए रेफर करें। आप पहले सुर�क्षत वयस्क हैं — जाँचकतार्क या 
काउंसलर नहीं।



R4: रेफर  (REFER) : रेफरल  ढाँचा
स्व�णर्कम �नयम: य�द बच्चा तत्काल खतरे में है, तो पहले 112 पर कॉल करें — �फर चरणों का पालन करें।

स्तर  1 — �वद्यालय  के भीतर  पहली  प्र�त�क्रया

ना�मत �शक्षक → �वद्यालय काउंसलर → प्रधानाचायर्क। आश्वस्त करें, सबूत सुर�क्षत रखें, गंभीरता तय करें।

स्तर  2 — अ�धका�रयों  को �रपोटर्क  करें

cybercrime.gov.in / 1930  ·  Childline 1098  ·  पु�लस / SJPU / 112। �शकायत ID नोट करें।

स्तर  3 — संरक्षण  एवं पुनवार्कस
बाल कल्याण स�म�त (CWC) · िजला बाल संरक्षण इकाई (DCPU) · वन-स्टॉप सेंटर · काउंस�लगं / 
Tele-MANAS 14416

हर मामला  इस क्रम से गुज़रता  है: आश्वस्त  करें  → सुर�क्षत  रखें  → �रपोटर्क  करें  → रेफर  करें  → अनुवतर्ती  कारर्कवाई  करें
।



R5: �रकवर  (RECOVER) : आघात -संवेदी  सहायता
�रपोटर्क आगे बढ़ रही है। �फर भी बच्चे को कल �वद्यालय आना ही है। यहीं पर आप सबसे बड़ा फकर्क  डालते हैं।

✓ करें

•  �बना �कसी राय के सुनें — पहली ही बार उन पर भरोसा करें

•  जल्दी ही �वद्यालय काउंसलर के पास रेफर करें

•  Childline 1098 या Tele-MANAS 14416 से जोड़ें

•  मामले को पूरी तरह गोपनीय रखें

•  आने वाले हफ्तों में चुपचाप हालचाल लेत ेरहें

•  शांत भाषा का प्रयोग करें: “हम साथ �मलकर मदद लेंगे।”

✗ न करें

•  बच्चे को दोष देना या श�मर्मिंदा करना

•  उनसे यह कहना �क “बस अनदेखा कर दो”

•  स्टाफरूम या व्हाट्सऐप ग्रुप में चचार्क करना

•  पूरी तरह गोपनीयता का वादा करना

•  खुद जाँच करने की को�शश करना

•  बच्चे से बार-बार पूरी कहानी दोहरवाना

आसान  याद  रखने  का तरीका : देखें  → सुनें  → जोड़ें  (LOOK → LISTEN → LINK)



वास्त�वक  चुनौ�तयाँ  एवं व्यवस्था  की क�मयाँ

सामािजक  एवं सांस्कृ�तक  बाधाएँ
•  कई समुदायों में ऑनलाइन �हसंा को प�रवार की इज़्ज़त 
का मामला मान �लया जाता है। पी�ड़तों को अक्सर दोष 
या चुप रहने का दबाव झलेना पड़ता है।

•  वयस्क (माता-�पता, �शक्षक, �रश्तदेार) कभी-कभी 
सहायता देने के बजाय बच्चे की बात को टाल देत ेहैं या 
उसे दोषी ठहरा देत ेहैं।

•  प�रवार की प्र�तष्ठा को ठेस पहँुचने के डर से मामले 
दबा �दए जात ेहैं।

संरचनात्मक  एवं व्यवस्थागत  
क�मयाँ
•  �रपो�टर्मिंग में मज़बूत, पर सहायता में कमज़ोर: �रपोटर्क के 
बाद व्यविस्थत काउंस�लगं और अनुवतर्ती देखभाल बहुत 
सी�मत रह जाती है।

•  �वद्यालयों, पु�लस, CWC और NGO के बीच कमज़ोर 
तालमेल से देरी और भ्रम पैदा होता है।

•  ग्रामीण और अधर्क-शहरी क्षेत्रिों में प्र�श�क्षत काउंसलर 
और बाल-�हतैषी सहायता तक पहँुच काफी कमज़ोर है।

•  अ�धकांश �शक्षकों को यह प्र�शक्षण नहीं �मला है �क 
बच्चे के बात बताने पर कैसे प्र�त�क्रया दें।

मुख्य संदेश: �रपो�टर्मिंग व्यवस्थाएँ बेहतर हुई हैं, पर �रपोटर्क के बाद बच्चे की भावनात्मक सहायता और पुनवार्कस को अभी काफी 
मज़बूत करने की ज़रूरत है।



सहायता  व्यवस्थाएँ
भारत ने बच्चों को ऑनलाइन �हसंा से बचाने के �लए कई सम�पर्कत तंत्रि बनाए हैं।

सम�पर्कत  साइबर  सेल एवं साइबर  क्राइम  पु�लस  थाने

फास्ट  टै्रक न्यायालय  एवं POCSO न्यायालय

वन-स्टॉप  सेंटर  (सखी)

बाल  कल्याण  स�म�तयाँ  (CWC) एवं DCPU

NCPCR तंत्रि (e-Box एवं eBaalNidan)

Tele-MANAS 14416



सरकारी  जागरूकता  एवं क्षमता -�नमार्कण  पहलें
कई सरकारी कायर्कक्रम �वद्यालयों में जागरूकता और �डिजटल सुरक्षा को बढ़ावा देत ेहैं।

ISEA (सूचना  सुरक्षा  �शक्षा  एवं जागरूकता )

Stay Safe Online अ�भयान

CyberDost

साइबर  स्वच्छता  कें द्र

राष्ट्रीय  साइबर  क्राइम  �रपो�टर्मिंग  पोटर्कल  + हेल्पलाइन  1930



अपने  �वद्यालय  की प्र�त�क्रया  प्रणाली  बनाना
�टकाऊ सुरक्षा �वद्यालय स्तर पर ही बनती है। यहाँ एक व्यावहा�रक चेक�लस्ट है िजसे आप लागू कर सकत े
हैं।
✓ एक बाल संरक्षण �शक्षक / समन्वयक �नयुक्त करें (स्पष्ट भू�मका और कुछ सुर�क्षत समय के साथ)

✓ एक सं�क्षप्त �ल�खत SOP बनाएँ (कौन क्या करेगा, कब, और गोपनीय रूप से दस्तावेज़ कैसे रखे 
जाएँ)

✓ मुख्य हेल्पलाइनों को स्टाफरूम और मुख्य कक्षाओं में स्पष्ट रूप से प्रद�शर्कत करें

✓ सभी कमर्कचा�रयों के साथ साल में एक बार एक छोटा अभ्यास कराएँ (आज की प�रिस्थ�तयों का 
उपयोग करें)

✓ अ�भभावकों/SMC को साल में कम से कम एक बार �रपो�टर्मिंग के तरीकों से अवगत कराएँ

✓ सु�निश्चत करें �क गोपनीयता के �नयम स्पष्ट हों और POCSO + DPDP अ�ध�नयम के अनुरूप हों



वैिश्वक  सहायता  एवं रेफरल  मॉडल
यूनाइटेड  �कंगडम  — Report Remove (Childline + IWF)

18 वषर्क से कम उम्र के बच्चे �कसी न्यूड तस्वीर की �रपोटर्क कर सकत ेहैं, उसे हटवा सकत ेहैं, और सीधे काउंस�लगं से 
जुड़ सकत ेहैं — यह द�ुनया का पहला मॉडल है।

ऑस्टे्र�लया  — eSafety Commissioner

पहला राष्ट्रीय ऑनलाइन-सुरक्षा �नयामक। हा�नकारक सामग्री हटाने में ~90% सफलता दर। �वद्यालयों के �लए 
मज़बूत “Respond” टूल�कट।

यूरोपीय  संघ — Safer Internet Centres

हर देश में वन-स्टॉप मॉडल: जागरूकता + हेल्पलाइन + हॉटलाइन + युवा पैनल, सब एक ही छत के नीचे।

साझा सूत्रि: बच्चे के �लए एक आसान दरवाज़ा + सामग्री का तज़ेी से हटना + �रपो�टर्मिंग के साथ जुड़ी काउंस�लगं।



ए�शया  : हम क्या  सीख  सकते  हैं
�फलीपींस  — RA 11930 (2022)

राष्ट्रीय समन्वय कें द्र + कानूनी रूप से अ�नवायर्क रेफरल मागर्क, िजसमें बचाव, आश्रय, काउंस�लगं, कानूनी और 
�च�कत्सा सहायता शा�मल है।

थाईलैंड  — TICAC

बच्चों के �वरुद्ध इंटरनेट अपराधों के �लए सम�पर्कत टास्क फोसर्क, िजसकी तज़े जाँच और सहायता हेतु NCMEC 
�टपलाइन तक सीधी पहँुच है।

भारत  के �लए  अवसर
हमारे पास मज़बूत राष्ट्रीय व्यवस्थाएँ हैं (I4C + NCPCR + Childline)। सबसे बड़ा अवसर �वद्यालय-स्तरीय 
प्र�क्रयाओं और �शक्षकों के आत्म�वश्वास को मज़बूत करना है।

भारत क्या अपना सकता है: बच्चों के �लए एक ही ‘�रपोटर्क + हटाओ + सहायता’ साधन और हर �वद्यालय में एक �ल�खत 
रेफरल मागर्क।



संवादात्मक : आप क्या  करेंगे?
अपने साथ बैठे व्यिक्त के साथ 2 �मनट लें। हर अच्छा उत्तर इसी पर समाप्त होता है: आश्वस्त करें → सुर�क्षत 
रखें → �रपोटर्क करें → रेफर करें।

1. कक्षा  के व्हाट्सऐप  गु्रप में  साइबरबु�लगं
कक्षा 8 की एक छात्रिा का कक्षा के ग्रुप में रोज़ मज़ाक उड़ाया 
जाता है और धमकाया जाता है। उसने कक्षा में बोलना बंद कर 
�दया है।

2. डीपफेक  / सेक्सटॉशर्कन  की धमकी
कक्षा 10 की एक छात्रिा को पता चलता है �क उसकी एक छेड़छाड़ 
की गई �नजी तस्वीर फैल रही है। वह बहुत डरी हुई है और �कसी 
को न बताने की गुहार लगाती है।

3. गे�मगं  के ज़�रए  गू्र�मगं

कक्षा 6 के एक छात्रि का �कसी गेम में एक “अच्छा दोस्त” है जो 
उपहार भेजता है और हाल ही में उसने एक गुप्त तस्वीर माँगी है।

4. लगातार  साइबरस्टॉ�कंग

एक छात्रि को कई हफ्तों से कई फज़र्ती अकाउंट से गुमनाम धमकी 
भरे संदेश �मल रहे हैं।

5. सा�थयों  के दबाव  में  न्यूड  तस्वीरें

कक्षा 9 के छात्रिों का एक समूह एक �नजी चैट में एक-दसूरे पर 
न्यूड तस्वीरें भेजने का दबाव डाल रहा है।

6. माता -�पता  को नुकसान  की जानकारी  नहीं
एक बच्चा गंभीर ऑनलाइन दवु्यर्कवहार के बारे में बताता है पर 
कहता है “कृपया मेरे माता-�पता को न बताएँ — वे मेरा फ़ोन 
छीन लेंगे।”



प�रिस्थ�त  1: कक्षा  के व्हाट्सऐप  गु्रप में  साइबरबु�लगं
प�रिस्थ�त
कक्षा 8 की एक छात्रिा का कक्षा के व्हाट्सऐप ग्रुप (45 सदस्य) में रोज़ मज़ाक उड़ाया जाता है और धमकाया जाता है। उसने 
कक्षा में बोलना बंद कर �दया है, वह �च�ंतत �दखती है, और उसकी उपिस्थ�त घट गई है।

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  उससे �कसी सुर�क्षत, शांत जगह में अकेले में बात करें
•  आश्वस्त करें: “मुझ ेबताने के �लए धन्यवाद। इसमें तुम्हारी कोई गलती नहीं है। हम इसे साथ �मलकर संभालेंगे।”
•  तारीख़, यूज़रनेम और ग्रुप के नाम स�हत सभी संदेशों के स्क्रीनशॉट लें (सबूत सुर�क्षत रखें)
•  �कसी को भी सावर्कज�नक रूप से या ग्रुप में नाम लेकर श�मर्मिंदा न करें

�कसके  पास  रेफर  करें
�वद्यालय काउंसलर + कक्षा �शक्षक → प्रधानाचायर्क / एंटी-बु�लगं स�म�त → Childline 1098 (अत्य�धक परेशानी होने पर)

अपे�क्षत  प�रणाम
बु�लगं तुरंत रुक जाती है। वह सुर�क्षत और सहयोग पाती हुई महसूस करती है। ग्रुप के �नयम �फर से तय �कए जात ेहैं। वह 
पढ़ाई और दोस्तों से �फर जुड़ जाती है।



प�रिस्थ�त  2: डीपफेक  / सेक्सटॉशर्कन  की धमकी
प�रिस्थ�त
कक्षा 10 की एक छात्रिा को पता चलता है �क उसकी एक छेड़छाड़ की गई �नजी तस्वीर फैल रही है। कोई व्यिक्त पैसे न देने पर 
उसे और आगे फैलाने की धमकी दे रहा है। वह बहुत डरी हुई और श�मर्मिंदा है, और उसने �वद्यालय आना बंद कर �दया है।

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  मज़बूती से आश्वस्त करें: “इसमें तुम्हारी कोई गलती नहीं है। तुमने कुछ गलत नहीं �कया। हम मदद लेंगे और इसे रोकें गे।”
•  सभी सबूत सुर�क्षत रखें (स्क्रीनशॉट, चैट, पैसे की माँग) — कुछ भी �डलीट न करें
•  न तो पैसे दें और न ही तस्वीर को आगे भेजें
•  सा�थयों के बीच तस्वीर का फैलना तुरंत रोकें

�कसके  पास  रेफर  करें
cybercrime.gov.in / 1930 (तत्काल) → पु�लस / SJPU → काउंस�लगं + Tele-MANAS 14416

अपे�क्षत  प�रणाम
तस्वीर हटाने के �लए �रपोटर्क की जाती है। धमकी की जाँच होती है। वह सुर�क्षत और सहयोग पाती हुई महसूस करती है। वह 
आत्म�वश्वास के साथ �वद्यालय लौटती है।



प�रिस्थ�त  3: �कसी  गेम के ज़�रए  ऑनलाइन  गू्र�मगं
प�रिस्थ�त
कक्षा 6 के एक छात्रि का �कसी ऑनलाइन गेम में एक “बहुत अच्छा दोस्त” है जो उसे उपहार भेजता है और हाल ही में उसने 
उससे कहा �क उनकी चैट गुप्त रखे और “�सफ़र्क  उसके �लए” एक तस्वीर भेजे।

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  शांत रहें और बताने के �लए उसे धन्यवाद दें
•  चैट लॉग, प्रोफ़ाइल �ववरण और बताए गए �कसी भी उपहार का �रकॉडर्क सुर�क्षत रखें
•  उस अजनबी से खुद आमना-सामना या संदेश-संपकर्क  न करें
•  �बना पूछताछ �कए नरमी से बात समझें

�कसके  पास  रेफर  करें
ना�मत बाल संरक्षण �शक्षक → प्रधानाचायर्क → cybercrime.gov.in / 1930 + 1098 → पु�लस / SJPU + CWC

अपे�क्षत  प�रणाम
अजनबी से संपकर्क  सुर�क्षत रूप से समाप्त �कया जाता है। अकाउंट सुर�क्षत �कया जाता है। जाँच शुरू होती है। बच्चे और 
प�रवार को सहायता �मलती है।



प�रिस्थ�त  4: लगातार  साइबरस्टॉ�कंग
प�रिस्थ�त
एक छात्रिा को कई हफ्तों से कई फज़र्ती अकाउंट से गुमनाम धमकी भरे और अपमानजनक संदेश �मल रहे हैं। वह ऑनलाइन 
जाने या अपना फ़ोन इस्तमेाल करने से डरती है।

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  एक सुर�क्षत माहौल बनाएँ और �बना �कसी राय के सुनें
•  सभी संदेश, स्क्रीनशॉट और अकाउंट �ववरण सुर�क्षत रखें
•  आश्वस्त करें �क वह अकेली नहीं है और इसे रोका जा सकता है
•  उसे समझने में मदद करें �क उसे जवाब देने की ज़रूरत नहीं है

�कसके  पास  रेफर  करें
�वद्यालय काउंसलर → cybercrime.gov.in / 1930 → पु�लस साइबर सेल → Tele-MANAS 14416 (�चतंा के �लए)

अपे�क्षत  प�रणाम
अकाउंट का पता लगाकर ब्लॉक �कया जाता है। वह �फर सुर�क्षत महसूस करती है। सहायता से �चतंा कम होती है। तकनीक के 
उपयोग में उसका आत्म�वश्वास लौट आता है।



प�रिस्थ�त  5: समूह  में  सा�थयों  के दबाव  में  न्यूड  तस्वीरें
प�रिस्थ�त
कक्षा 9 के छात्रिों का एक समूह एक �नजी चैट में एक-दसूरे पर (और अन्य पर) न्यूड तस्वीरें भेजने का दबाव डाल रहा है। एक 
छात्रि ने एक तस्वीर साझा कर दी है और अब उसे गहरा पछतावा है।

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  िजस छात्रि ने तस्वीर साझा की, उससे अकेले में और �बना श�मर्मिंदा �कए बात करें
•  आश्वस्त करें: “हम इसे ठीक कर सकत ेहैं। तुम बुरे इंसान नहीं हो।”
•  चैट और दबाव के सबूत सुर�क्षत रखें
•  आगे फैलने को तुरंत रोकें

�कसके  पास  रेफर  करें
�वद्यालय काउंसलर + प्रधानाचायर्क → cybercrime.gov.in (य�द तस्वीर और आगे फैल रही हो) → शा�मल सभी छात्रिों के 
�लए काउंस�लगं

अपे�क्षत  प�रणाम
आगे साझा होना रुक जाता है। िजस छात्रि ने तस्वीर साझा की, उसे श�मर्मिंदगी नहीं, सहारा �मलता है। समूह के दबाव को �शक्षा 
और काउंस�लगं के ज़�रए संभाला जाता है।



प�रिस्थ�त  6: माता -�पता  को गंभीर  ऑनलाइन  दवु्यर्कवहार  की 
जानकारी  नहीं
प�रिस्थ�त
एक बच्चा लगातार चल रहे गंभीर ऑनलाइन दवु्यर्कवहार के बारे में बताता है पर कहता है: “कृपया मेरे माता-�पता को न बताएँ 
— वे मेरा फ़ोन छीन लेंगे और मेरा कोई दोस्त नहीं बचेगा।”

�शक्षक  की तत्काल  प्र�त�क्रया  (पहले  5–10 �मनट )
•  उसके डर को स्वीकारें: “मैं समझता हँू �क तुम क्यों डरे हुए हो। तुम्हारी सुरक्षा फ़ोन से ज़्यादा ज़रूरी है।”
•  नरमी से समझाएँ �क माता-�पता को जानना क्यों ज़रूरी है (सहायता + सुरक्षा)
•  माता-�पता को बतात ेसमय साथ मौजूद रहने की पेशकश करें
•  सबसे पहले सभी सबूत सुर�क्षत रखें

�कसके  पास  रेफर  करें
�वद्यालय काउंसलर + प्रधानाचायर्क → माता-�पता (य�द संभव हो तो बच्चे की मौजूदगी में) → cybercrime.gov.in / 1098 
→ ज़रूरत पड़ने पर CWC

अपे�क्षत  प�रणाम
माता-�पता को सहयोगी ढंग से सू�चत �कया जाता है। बच्चे को लगता है �क उसकी सुनी गई और वह सुर�क्षत है। फ़ोन के 
�नयमों पर शां�त से चचार्क होती है। दवु्यर्कवहार �रपोटर्क होकर रुक जाता है।



माता -�पता  से शां�त  और प्रभावी  ढंग से कैसे बात  करें
माता-�पता साझदेार हैं, समस्या नहीं। आप उनसे कैसे बात करते हैं, यही तय करता है �क वे सहयोग देंगे या 
�वरोध करेंगे।

दोष  से नहीं , परवाह  से शुरुआत  करें
कहें: “मैं इस�लए फ़ोन कर रहा हँू क्यों�क मुझ ेआपके बच्चे की सुरक्षा और भलाई की परवाह है।” कभी भी यह कहकर शुरुआत 
न करें �क “आपके बच्चे ने कुछ गलत �कया।”

भावुक  नहीं , तथ्यपरक  रहें
बताएँ �क क्या हुआ, क्या सबूत मौजूद हैं, और क्या कदम उठाए जा चुके हैं। नाटकीय भाषा से बचें।

आदेश  नहीं , साझेदारी  की पेशकश  करें
कहें: “हम साथ �मलकर आपके बच्चे का सहारा बनना चाहते हैं। एक टीम के रूप में हम यह कर सकत ेहैं।”

उन्हें  पूरी  प्र�क्रया  के �लए  तैयार  करें
समझाएँ �क �रपोटर्क करना अ�नवायर्क है और सहायता सेवाएँ (काउंस�लगं, CWC) सज़ा देने के �लए नहीं, मदद के �लए हैं।

अनुवतर्ती  कारर्कवाई  करें
2–3 �दन बाद एक छोटा संदेश भेजें या कॉल करें ता�क पता चले �क बच्चा और प�रवार कैसा है।



आपकी  कायर्कयोजना  : इसी  हफ्ते  से शुरुआत
असली बदलाव छोटे और लगातार �कए गए कामों से आता है। वही चुनें जो आपको व्यावहा�रक लगे।

एक �शक्षक  के रूप में
5-चरणीय अभ्यास याद करें • अपनी कक्षा में मुख्य हेल्पलाइनें प्रद�शर्कत करें • एक शांत आश्वासन-वाक्य का अभ्यास 
करें

अपने  �वद्यालय  के साथ
एक बाल संरक्षण �शक्षक �नयुक्त करने का प्रस्ताव दें • साल में एक छोटे अभ्यास का अनुरोध करें • सहक�मर्कयों के 
साथ 5 R का ढाँचा साझा करें

माता -�पता  / SMC के साथ
इस सत्रि में एक छोटे अ�भभावक प�रचय-सत्रि का अनुरोध करें • अगली अ�भभावक सूचना में मुख्य हेल्पलाइनें साझा 
करें

2–3 ऐसे काम चुनें जो आपको करने लायक लगें। छोटे और लगातार कदम सुरक्षा की संस्कृ�त बनात ेहैं।



मुख्य  बातें
य�द आपको �कसी यौन अपराध का संदेह हो, तो आपको उसकी �रपोटर्क करनी ही होगी — POCSO के तहत 
चुप्पी एक अपराध है। आपकी कारर्कवाई ही सुरक्षा है।

सबूत सुर�क्षत रखें। अपराधी से कभी आमना-सामना न करें। सबूत कभी �डलीट न करें।

याद रखने लायक तीन नंबर: cybercrime.gov.in / 1930, 1098, 112

बच्चे पर भरोसा करें। जल्दी रेफर करें। िजतना संभव हो, गोपनीय रखें।

एक �ल�खत �वद्यालय रेफरल मागर्क बनाएँ (या मज़बूत करें) — घबराहट से बेहतर है एक तय प्र�क्रया।

आपको प�रपूणर्क होने की ज़रूरत नहीं है। आपको बस कारर्कवाई करने िजतना साहसी होना है।



संदभर्क  के �लए  : आपका  कानूनी  कतर्कव्य
आपकी  प्र�त�क्रया  के पीछे  का कानूनी  ढाँचा

POCSO अ�ध�नयम , 2012 धारा  19 एवं 21
�कसी सं�दग्ध यौन अपराध की �रपोटर्क करना हर �शक्षक के �लए अ�नवायर्क है; �रपोटर्क न करना दंडनीय है (6 महीने तक; संस्था प्रमुख के �लए 1 वषर्क 
तक)।

उच्चतम  न्यायालय , �सतंबर  2024
CSEAM को देखना या संग्र�हत करना, साझा करने के इरादे के �बना भी, एक अपराध है। न्यायालय अब 'child pornography' के बजाय 
'CSEAM' शब्द का प्रयोग करते हैं।

IT अ�ध�नयम  2000 · JJ अ�ध�नयम  2015 · DPDP अ�ध�नयम  2023
IT अ�ध�नयम की धारा 67B, CSEAM को दंडनीय बनाती है और धारा 79, प्लेटफ़ॉमर्क की सेफ-हाबर्कर सुरक्षा पर शतर्तें लगाती है; JJ अ�ध�नयम 
देखभाल एवं संरक्षण को �नयं�त्रित करता है; DPDP 2023 बच्चों के डटेा की रक्षा करता है।

स्रोत: POCSO अ�ध�नयम 2012; उच्चतम न्यायालय आपरा�धक अपील 2161–2162/2024; IT अ�ध�नयम 2000; JJ अ�ध�नयम 2015; DPDP अ�ध�नयम 2023।



इस स्लाइड  को रखें  : हेल्पलाइनें  एवं पोटर्कल
�रपोटर्क  करें।  रेफर  करें।  पुनवार्कस  करें।

साइबर  क्राइम

cybercrime.gov.in · 1930
पोटर्कल + 24x7 साइबर हेल्पलाइन (I4C)

चाइल्ड  हेल्पलाइन

1098
24x7 टोल-फ्री, MWCD

आपातकाल

112
राष्ट्रीय आपातकालीन प्र�त�क्रया

NCPCR

POCSO e-Box / eBaalNidan
ncpcr.gov.in गोपनीय

मान�सक  स्वास्थ्य

Tele-MANAS 14416
24x7 टेली-काउंस�लगं, MoHFW

कायर्कक्रम  संबंधी  जानकारी

ciet.ncert.gov.in/activity/ovce
CIET–NCERT × UNESCO
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हर सतकर्क  �शक्षक  एक बच्चे  का सबसे  सुर�क्षत  सहारा  है।

आप केवल �शक्षक नहीं हैं।
आप वे वयस्क हैं जो भाँप लेत ेहैं �क कब कोई रोशनी मद्धम पड़ रही है 

और आपमें उसे �फर से जगाने में मदद करने का साहस है।


